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摘要 : [目的 /意义 ] 基 于 用 户 画 像 构 建 图 书馆 精准 服务 模型 ,以 期 为 用 户 进行 精确 服务 提供 参考 ,并 为 图 
书馆 界 进 行 精准 化 服务 提供 新 方向 。[ 方法 过程] 以 用 户 基 本 数据 \ 用 户 动 态 行为 数据 \ 心 理 特征 数据 情境 感 
知 数据 \ 社 交 网 络 数 据 5 个 维度 作为 数据 来 源 , 基 于 用 户 画 像 技术 构建 数据 来 源 层 数据 处 理 层 \ 用 户 数据 仓 
库 、 精准 应 用 层 ,打造 在 线 服 务 推送 、 个 性 化 推荐 ` 用 户 流失 预警 用 户 关系 管理 场景 化 服务 的 服务 特色 。[ 结 
果 / 结 论 ] 虽然 用 户 画 像 技术 对 于 用 户 精准 服务 有 重大 的 利用 价值 ,但 是 用 户 隐 私 安全 也 应 当 考 虑 在 内 。 所 以 
从 技术 、 用 户 意识 与 隐私 政策 、 多 维度 的 角度 保护 用 户 隐私 ,加 上 用 户 画 像 技 术 在 图 书馆 的 实施 ,通过 这 些 措施 


达到 图 书馆 精准 服务 的 目标 。 
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隐私 安全 


当前 泛 在 信息 背景 下 ,信息 混杂 对 图 书馆 服务 能 
万 和 水 平 提出 了 更 高 的 标准 和 要 求 , 用 户 关注 的 重点 
已 经 从 简单 发 现 信息 转变 为 以 多 元 化 方式 取得 满足 自 
身 需 求 的 个 性 化 信息 资源 ,图 书馆 利用 自身 的 资源 优 
势 并 通过 精准 服务 的 方式 为 图 书馆 转型 升级 提供 了 可 
靠 的 保障 ,精准 服务 研究 在 图 书 情报 界 也 引起 了 广泛 
的 美 注 。 从 理论 和 模型 构建 来 看 , 刘 庆 腾 ， 以 图 书馆 
小 数据 概念 ,构成 类 型 等 相关 理论 基础 作为 出 发 点 , 提 
出 号 小 数据 为 基础 的 读者 实时 兴趣 模型 。 孙 彤 ”从 
KBI( 知识 信息 ) 的 研究 视角 出 发 ,结合 国内 外 医学 图 
书馆 学 科 服务 的 差异 ,构建 了 基于 知识 信息 的 精准 化 
学 科 服 务 模型 。 赵 洪波 “引入 营销 学 中 的 RFM 模型 ， 
构建 图 书馆 精准 服务 平台 。 从 研究 对 策 上 来 看 , 牛 
勇 “ 针 对 图 书馆 读者 个 性 化 服务 流程 中 出 现 的 资源 分 
配 有 限 以 及 图 书馆 界 自 身 存在 的 社会 效益 评价 问题 ， 
提出 了 一 对 一 资源 推荐 服务 对 策 。 陈 淑 英 等 ”针对 
“图 书 足迹 ”演化 历程 ,并 借助 数学 算法 绘制 三 维 空间 
结构 图 ,进而 揭示 读者 深层 次 的 信息 行为 规律 。 从 技 
术 层 面 来 看 , 马 晓 亭 ，”、 赵 宁 等 ”认为 借助 大 数据 技术 
进行 数据 分 析 既 能 改善 图 书馆 服务 ,也 是 加 强 图 书馆 
精准 服务 的 有 效 措施 。 李 剑 ” 在 谈 到 高 校 图 书馆 学 
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科 服 务 时 ,强调 移动 互联 网 以 及 云 计 算 等 相关 技术 
与 用 户 和 需求 精准 辨别 深度 融合 ,使 得 学 科 服 务 朝 着 
精准 化 、 系 统 化 方向 发 展 。 综 观 图 书馆 精准 服务 覆 
盖 内 容 , 其 研究 主要 侧重 于 结合 其 他 学 科 理 论 基础 
以 及 图 书馆 职能 定位 、 信 息 推荐 .学 科 服 务 发展 对 
策 等 方面 展开 ,实践 研究 成 果 并 不 凸显 。 其 研究 的 
重点 没有 从 用 户 视 域 出 发 ,没有 将 用 户 人 口 学 信息 、 
昌 户 信息 行为 偏好 、 资 源 搜索 方式 、 信 息 和 需求 心理 等 
多 样 环节 考虑 在 内 ,并 进行 无 差别 推荐 。 图 书馆 如 
何 根 据 用 户 阅 读 偏好 、 兴 趣 爱 好 、 用 户 特征 为 用 户 提 
供 个 性 化 的 精准 服务 , 细 化 资源 分 配 ,用 户 画 像 不 失 
为 有 效 的 解决 方法 之 一 。 

当前 用 户 画 像 是 依据 用 户 信 息 并 对 其 抽象 化 , 运 
用 聚 类 .关联 等 数据 挖掘 方 法 进行 信息 可 视 化 的 处 
理 过 程 ”, 从 而 把 握 不 同 用 户 的 兴趣 偏好 ,间接 地 根 
据 用 户 需 求 变动 进行 及 时 反馈 。 目 前 “用 户 画 像 ” 在 
图 书 情报 等 相关 领域 有 所 涉及 ,如 丁 伟 等 ”运用 用 
户 画 像 的 基本 原理 分 析 用 户 数据 ,并 通过 数据 样本 
实例 验证 用 户 画 像 在 个 人 征 信 方面 的 应 用 。 刘 海 
等 … 以 三 枪 集团 的 营销 数据 为 对 象 , 基于 用 户 画 像 
技术 对 消费 群体 进行 细 化 ,达到 精准 营销 的 目的 。 
赵 上 曙光 ”针对 高 转换 率 的 社交 媒体 用 户 , 通 过 深度 
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访谈 的 方式 ,借助 用 户 画 像 研究 用 户 不 同类 型 。 刘 
海鸥 等 借助 用 户 画 像 技术 的 原理 机 制 , 以 游客 的 
基本 信息 ,游客 行为 偏好 信息 .情景 信息 为 基础 , 构 
建 个 性 化 的 游客 景点 情景 推荐 模型 。 张 钧 中 在 人 工 
智能 的 背景 下 ,对 构建 的 图 书馆 用 户 画 像 知 识 发 现 
模型 进行 了 详细 分 析 。 潘 宇 光 "为 了 实现 读者 信息 
需求 的 精准 性 ,针对 高 校 智慧 图 书馆 提出 了 用 户 画 
像 系 统 读者 信息 需求 模型 。 经 检索 发 现 ,当前 图 书 
馆 界 关于 用 户 画 像 的 研究 主要 集中 在 图 书馆 应 用 、 
场景 推荐 .综述 述评 等 领域 ,但 是 涉及 到 精准 服务 层 
面 的 研究 少 之 又 少 。 本 文 研究 的 主题 是 以 用 户 画 像 
为 技术 基础 ,构建 图 书馆 精准 服务 模型 ,一 方面 可 以 
针对 各 种 各 样 的 用 户 需求 做 出 及 时 的 反应 ,在 用 户 
相关 信息 分 析 与 筛选 中 不 断 挖掘 新 的 契机 ,扩展 图 
毛纺 服务 新 空间 ; 另 一 方面 用 户 画 像 用 于 分 析 目 标 
用 册 的 原型 ,描述 并 勾勒 用 户 行为 .价值 观 以 及 用 户 
,通过 数据 采集 ,行为 抽取 .模型 构建 等 流程 ,更 
奸 豫 服务 各 类 型 用 户 , 从 而 为 图 书馆 精准 营销 提供 
额 处 助力 和 新 思路 。 


2 ”用户 画 像 及 其 作用 
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中 用 户 画像 即 用 户 信息 标签 化 ,通过 收集 ,整理 与 分 
桥 用 户 的 社会 属性 专业 背景 ,行为 数据 等 主要 信息 和 
数据 之 后 ,以 此 为 基准 进行 模型 化 构建 ,完美 地 抽象 出 
用 耻 的 信息 全 貌 。 用 户 画 像 通过 真实 的 数据 将 真实 的 
用 发 与 虚拟 模型 关联 起 来 ,对 用 户 数据 进行 整理 、 清 
洗 z 组 织 ,管理 以 及 记录 并 反馈 用 户 行为 动态 信息 。 通 
过 翘 据 收集 为 用 户 数据 结构 化 开通 了 道路 ,用 户 画 像 
凭借 多 维度 的 数据 分 类 ,连续 释 加 产生 人 饱满 的 属性 标 
签 用 来 洞察 用 户 的 各 种 行为 特点 ,然后 利用 数据 挖 据 、 
机 器 语言 处 理 聚 类 算法 等 技术 对 用 户 数据 进行 建 模 ， 
最 后 以 生动 化 .形象 化 的 方式 将 用 户 信息 以 可 视 化 的 
形态 展现 出 来 ,通过 用 户 画 像 建 模 可 以 抽取 用 户 兴 

内 容 ,打造 生动 .活泼 的 用 户 特征 ,明确 地 展示 用 户 的 
潜在 需求 .行为 偏好 等 信息 动态 ,为 图 书馆 员 进 行 精准 
服务 营销 并 识别 目标 用 户 开创 了 全 新 的 方式 ,不 仅 缩 
短 了 用 户 获取 信息 的 时 间 , 还 为 图 书馆 服务 升级 提供 
了 可 视 化 的 决策 支持 ,从 而 在 资源 服务 .用户 粘性 、 服 
务 重 构 等 方面 大 幅度 改善 。 


3 ”多 维度 采集 数据 构建 用 户 画像 
真实 数据 的 多 样 化 是 建立 用 户 画 像 的 关键 ,依据 


多 维 数据 组 成 的 虚拟 用 户 画 像 , 其 结果 是 不 同 用 户 在 
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被 细 分 之 后 的 差异 化 标签 描述 59 ,因此 采集 数据 的 容 
量 决定 了 用 户 画 像 构建 的 清晰 程度 。 用 户 数据 主要 来 
源 于 图 书馆 门户 网 站 、 图 书 检索 平台 、 移 动 阅读 终端 
门禁 系统 数据 库 、 图 书馆 综合 管理 系统 、 社 交 网 络 
APP .可 穿戴 设备 等 , 主要 采集 用 户 基 本 数据 .用户 动 
态 行为 数据 .社交 网 络 数据 .心理 特征 数据 .情境 感知 
数据 五 大 类 型 。 

在 图 书馆 门户 网 站 中 存储 了 大 量 的 用 户 基本 数 
据 , 主 要 包括 姓名 、 年 龄 段 .学 号 .籍贯 民族. 专业、 孝 
育 层次 .专长 喜好 婚姻 状况 ,注册 信息 等 ;用 户 动态 行 
为 数据 又 可 分 为 显 性 可 变数 据 和 隐 性 可 变数 据 ,其 中 
图 书 检索 平台 和 移动 阅读 终端 包含 了 显 性 可 变数 据 
(活跃 频次 ,主题 分 享 .订阅 渠道 .访问 时 间 ,行为 偏好 、 
下 载 频 次 .最 新 评价 .打分 、 登 录 频率 ,检索 途径 等 ) 和 
隐 性 可 变数 据 (页 面 浏览 ,内容 收藏 ,停留 时 间 .访问 程 
度 检索 速度 等 ) ;除了 上 述 数据 以 外 ,门禁 系统 数据 库 
中 记录 的 用 户 刷卡 信息 (刷卡 地 点 ,频次 .时 间 等 ) 以 
及 图 书馆 综合 管理 系统 中 借阅 次 数 .图 书 归还 状态 、 活 
动 预约 等 也 可 归于 用 户 显 性 数据 。 社 交 网 络 APP( 微 
信 \QQ . 微 博 等 ) 可 以 搜集 到 用 户 社交 网 络 数据 (互动 
分 享 业务 咨询 、 微 博 动态 .邮件 发 送 等 ) ,同时 管理 信 
息 系统 和 可 穿戴 设备 可 搜集 用 户 阅读 和 检索 过 程 中 的 
心理 特征 (社交 表情 、 省 力 心理 、 查 准 心理 ,访问 偏好 、 
文献 喜好 倾向 等 ) ;最 后 情境 感知 数据 ( 馆 内 温度 、 湿 
度 . 光 感 强 弱 .周围 环境 LBS 位置) 可 通过 传 感 设备 
(温度 传感器 ,湿度 传感器 .位置 传感器 、RFID) 等 获 
取 。 由 于 以 上 5 种 数据 涉及 多 种 系统 平台 ,各 系统 之 
间 关联 程度 和 统一 程度 不 紧密 ,这 就 需要 考虑 到 数 
据 融 合 的 问题 ,这 也 是 精准 服务 构建 需要 解决 的 主 
要 问题 之 一 。 目 前 ,通用 的 解决 方法 是 通过 用 户 知 
能 一 卡通 账号 作为 登录 端口 ,这 样 使 得 整合 图 书馆 
各 类 系统 和 图 书馆 资源 中 的 数据 变 得 不 再 复杂 ,各 
类 系统 上 用 户 相关 的 数据 痕迹 一 起 构成 了 用 户 画像 
构建 的 多 样 数据 来 源 。 

鉴于 图 书馆 用 户 数据 具有 小 数据 、 更 新 快 .维度 
高 .形式 多 样 等 特点 ,依据 相关 性 准则 ,适度 性 原则 并 
不 需要 分 析 用 户 的 全 部 数据 ,这 样 既 规避 了 多 余数 据 
的 干扰 ,又 提高 了 用 户 画像 应 用 的 价值 密度 。 用 户 画 
像 基于 空间 全 方位 .时 间 全 过 程 . 深 度 精准 化 的 特性 展 
示 和 预测 用 户 的 行为 模式 ,从 而 为 图 书馆 决策 提供 高 
质量 的 服务 。 以 上 数据 类 型 共同 组 成 了 用 户 画 像 建 模 
的 基础 ,如 图 1 所 示 : 
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图 1 


4 模型 构建 的 规划 设计 
全 作者 基于 人 体 构 造 的 相关 理论 ,将 生命 呼吸 . 骨 
风潮 经 传导 系统 .血液 4 个 元 素 作为 参照 对 图 书馆 服 
务 层次 结构 进行 重新 规划 和 设计 。 信 息 技术 背景 下 基 
书 思 户 画 像 的 图 书馆 精准 服务 同样 就 像 一 个 完整 的 生 
ee Ro oe pli 
来 源 ;信息 的 组 织 和 处 理 如 人 体 骨骼 ,支撑 服务 系统 的 
束 乌 布局 :信息 的 存储 和 分 析 如 神经 传导 系统 ,负责 信 
息 元 的 有 效 传输 ;图 书馆 服务 如 血液 ,负责 服务 流动 的 
整体 方向 。 基 于 此 构建 图 书馆 用 户 画 像 精 准 服务 模 
型 ,包括 数据 来 源 层 数据 处 理 层 ,用户 数据 仓储 和 精 
准 应 用 层 ,分 别 对 应 人 体 结构 中 的 生命 呼吸 、 人 体 骨 
骼 .神经 传导 系统 和 人 体 血液 。 其 中 ,数据 来 源 层 负责 
提供 精准 服务 的 信息 源 ;数据 处 理 层 功能 在 于 提供 数 
据 处 理 的 关键 技术 和 组 织 用 户 数据 ;用 户 数据 仓储 主 
要 负责 数据 处 理 层 中 传递 信息 的 存储 和 分 析 ; 精 准 应 
用 层 是 四 大 层次 中 的 重点 层次 ,也 是 图 书馆 精准 化 服 
务 的 灵魂 ,为 用 户 提供 决策 化 .智慧 化 的 信息 服务 。 层 
次 结构 的 多 样 性 紧密 相连 ,保证 该 体系 在 变化 莫 测 的 
数据 环境 中 具有 较 好 的 可 塑性 和 延展 性 。 
4.2 ”用 户 画 像 精准 服务 模型 的 搭建 

图 书馆 精准 服务 离 不 开 技术 层次 的 构建 ,如 何在 
数据 驱动 环境 下 实现 图 书馆 各 个 要 素 间 的 优化 与 束 


图 书馆 用 户 画像 多 维 数据 源 


合 ,构建 层次 化 的 精准 服务 体系 是 当前 图 书馆 界 研究 
的 核心 要 点 。 在 此 体系 的 推动 下 ,用 户 在 信息 需求 行 
为 的 驱动 下 访问 图 书馆 ,图 书馆 中 的 各 种 服务 管理 系 
统 将 感知 .识别 整合 用 户 浏 览 图 书馆 过 程 中 产生 的 数 
据 , 并 上 传 数据 处 理 层 经 自然 语言 处 理 技术 数据 控 
据 \ 社 会 网 络 分 析 、 感 知 技术 、 音 视频 内 容 处 理 技术 、 知 
识 图 谱 等 进行 过 滤 、 清 洗 和 组 织 处 理 。 对 处 理 的 数据 
进行 加 工 存储 ,通过 Hive .MR 、Spark 离线 计算 技术 进 
行 用 户 特 征 抽取 建立 特征 工程 ,借助 Storm、 Storm 
steaming 实时 计算 技术 构建 用 户 模型 ,同时 根据 用 户 稳 
定数 据 、 用 户 可 变数 据 社交 网 络 数据 、 心 理 特征 数据 、 
情境 感知 数据 五 大 类 型 数据 进行 特征 分 析 , 运 用 分 类 、 
绢 类 .回归 ` 预 测 等 方法 深度 挖掘 用 户 对 相似 信息 的 利 
用 收藏 等 行为 ,计算 不 同 用 户 之 间 的 相似 程度 并 以 可 
视 化 的 形式 突出 易 懂 、 易 用 的 个 体 以 及 用 户 群 体 之 间 
的 用 户 画 像 ; 最 后 预测 用 户 信息 需求 在 顶层 交互 端口 
开展 个 性 化 的 信息 推荐 服务 ,也 基于 用 户 基本 信息 、 社 
交 数 据 进 行 相应 的 在 线 服 务 ,建立 特殊 的 预警 机 制 ,区 
分 核心 用 户 普通 用 户 和 潜在 用 户 ; 为 防止 用 户 流 失 、 
规范 用 户 服务 机 制 、 制 定 相 应 的 服务 对 策 芮 定 基 础 保 
障 。 用 户 心理 数据 和 情景 化 数据 是 进行 用 户 关 系 管理 
和 场景 化 推荐 的 基础 ,可 以 极 大 改善 图 书馆 服务 绩效 ， 
有 利于 分 析 用 户 隐 藏 需求 ,挖掘 潜在 用 户 , 有 助 于 改进 
图 书馆 网 页 设计 。 另 外 ,用 户 画 像 构建 不 是 固定 不 变 
的 ,用户 需 求 以 及 兴趣 偏好 等 用 户 信息 会 随 着 用 户 阅 
历 的 增加 而 改变 ,及 时 的 需求 反馈 和 更 新 是 图 书馆 进 
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行 服务 营销 的 有 效 手段 。 笔 者 基于 用 户 画 像 构 建 的 技 
术 层 次 ,从 数据 来 源 层 ,数据 处 理 层 ,用户 数据 仓库 、 精 
准 应 用 层 4 个 层面 对 用 户 画 像 的 技术 模型 进行 组 建 


潜 基 涂 党 诬 臣 这 国 耳 酒 芒 落 图 


数据 来 源 层 


© 图 2 
4 数据 来 源 层 数据 来 源 层 是 精准 服务 的 基础 
谈 徇 层 , 由 图 书 管理 数据 库 .图 书馆 门户 网 站 、 社 交 网 
维 检索 平台 移动 阅读 终端 以 及 用 户 门禁 系统 等 
组 出 ,主要 提供 用 户 画像 分 析 的 数据 源 并 完成 用 户 人 
口 数 据 .用户 阅 读 情境 、 用 户 服务 数据 反馈 等 数据 的 收 
伯 通 过 网 络 连接 将 用 户 .服务 设施 管理 系统 互联 成 
统 红 的 整体 ,以 实现 图 书馆 服务 环境 ,用户 .设施 等 要 
素 空 间 产生 的 数据 的 感知 .识别 以 及 整合 。 

-三 考 虑 到 用 户 数据 采集 的 分 散 性 以 及 各 大 图 书馆 管 
理 界 统 获取 数据 的 独立 性 ,因此 需要 整合 不 同系 统 间 
的 数据 ,再 进行 用 户 画 像 的 描绘 。 为 了 保证 数据 的 
时 效 性 和 管理 的 统一 性 ,可 将 用 户 智能 一 卡通 作为 数 
据 串 联 的 接口 ,将 图 书馆 用 户 管理 平台 .腾讯 QQ .检索 
平台 与 RFID 门禁 网 络 进行 功能 兼容 ,达到 整合 用 户 基 
础 信息 和 社交 网 络 数据 的 效果 。 由 数字 图 书馆 .学 科 
信息 门户 .搜索 引擎 .图 书 检索 系统 统一 用 户 会 话 数 
据 、 用 户 信 息 行为 特征 等 ,情景 数据 可 利用 传感器 技 
术 .智能 手机 、 位 置 感知 技术 等 整体 采集 图 书馆 情景 状 
态 信息 ,确保 用 户 信息 采集 的 可 靠 性 .完整 性 以 提高 用 
户 数据 分 析 的 信用 度 。 

4.2.2 数据 处 理 层 ”数据 处 理 层 是 由 用 户 数据 和 相 
关 的 处 理 技术 两 部 分 构成 ,主要 功能 是 对 用 户 数据 进 
行 组 织 与 挖掘 。 图 书馆 用 户 数据 是 图 书馆 日 常服 务 流 
程 与 管理 过 程 中 产生 的 数据 流 , 按 照 用 户 数据 分 类 大 
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档 准 应 用 层 在 线 服务 推送 用 户 流失 预警 用 户 关系 管理 场景 化 服务 


a 网 天 | 百 区 
用 户 基本 | | 用 户 动态 | | 社交 网 络 | | 情境 感知 | | 心理 特征 | 数据 控 据 | | 加 
行为 数据 || ”数据 “|| 数据 “| | 数据 - 


Tea | | 


图 书 管理 图 书馆 门户 社交 网 络 检索 平台 移动 阅读 用 启 门 禁 
数据 库 网 站 APP 次 终端 系统 


( 见 图 2) ,从 关于 用 户 人 口 结构 的 数据 行为、 社交、 情 
境 、 情 感 的 数据 中 演化 关联 数据 并 依 此 要 别 用 户 的 行 
为 倾向 以 及 属于 隐藏 领域 的 某 些 线索 。 


数据 可 视 化 


图 书馆 用 户 画像 精准 服务 模型 


致 可 分 为 以 下 5 类 :中 用 户 基 本 数据 ,包括 用 户 人 口 统 
计 信 息 (性 别 、 年 龄 专业 教育 背景 等 ) ;@ 用 户 动态 
行为 数据 ,包括 用 户 借阅 频次 以 及 浏览 .收藏 、 检 索 过 
程 中 产生 的 图 片 文本 资源 .视频 .音频 等 数据 集合 ; 
社交 网 络 数据 ,包括 互动 数据 、 转 发 动态 .网 页 访问 次 
数 等 ;由 情境 感知 数据 ,包括 用 户 距 离 位置 状态 、. 光 感 
强 弱 .环境 等 数据 ;@ 用 户 心理 特征 数据 ,包括 信息 需 
求 意愿 强度 .检索 工具 使 用 省 力 心 理 . 服 务 环境 满意 度 
以 及 资源 倾向 等 。 由 于 图 书馆 用 户 数据 涉及 文本 信 
息 ,图片 音频 视频 ,用户 心理 特征 等 复杂 变化 的 数据 
态势 ,可 使 用 自然 语言 处 理 技术 .知识 图 谱 研究 用 户 基 
本 数据 行为 可 变数 据 ,凭借 音 视频 内 容 处 理 技术 分 析 
图 片 音频、 视频 等 非 结 构 化 数据 结构 ，” ,通过 数据 挖 
掘 、 社 会 网 络 分 析 技 能 处 理 用 户 社交 网 络 数据 和 用 户 
心理 趋势 ” ,使 用 感知 技术 探索 情景 感知 数据 和 馆 室 
气候 , 挖 据 用 户 位 置信 息 进 行情 境 化 服务 ,根据 气候 变 
化 进行 相关 的 温度 、 光 度 调 整 。 总 之 ,图 书馆 采用 灵活 
多 样 的 新 兴 技 术 对 图 书馆 用 户 数 据 的 管理 和 实时 控 
制 ,为 后 续 服 务 创造 技术 条 件 。 

4.2.3 ”用户 数据 仓库 ”数据 仓库 是 将 分 散 、 结 构 不 统 
一 的 数据 转换 成 同 构 数据 格式 ,为 管理 者 进行 决策 分 
析 提 供 数据 存储 环境 ” ,对 图 书馆 决策 者 进行 创新 服 
务 并 判断 其 效益 具有 重大 的 参考 价值 。 因 此 ,图 书馆 
设立 用 户 数据 仓库 使 用 户 信息 处 理 结 果 具 有 易 处 理 、 
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于 兴 尚 , 王 迎 胜 . 面向 精准 化 服务 的 图 书馆 用 户 画像 模型 构建 [J]. 图 书 情报 工作 ,2019 ,63(22 ) :41 -48. 


广泛 使 用 性 等 特性 ,以 满足 图 书馆 服务 评估 的 各 种 需 
求 2 。Hive 作为 一 种 数据 仓库 技术 ,用 来 存储 和 处 理 
用 户 在 线 点 击 .评论 `. 浏 览 等 大 量 阅读 行为 信息 ,也 是 
进行 特征 工程 构建 的 关键 。 通 过 对 用 户 信息 行为 进行 
精确 分 析 可 以 统计 用 户 的 行为 特征 和 计算 阅读 时 间 ， 
借助 离线 计算 功能 ,从 而 准确 得 出 用 户 真实 的 阅读 行 
为 ,也 为 用 户 在 线 服务 推荐 提供 了 保障 。MR( 混 合 现 
实 技术 ) 的 引入 为 虚拟 、 现 实 和 用 户 之 间 搭 建 了 一 座 交 
互 反馈 的 信息 桥梁 ,以 增加 用 户 服务 体验 的 真实 感 。 
加 上 用 户 对 实时 性 查询 要 求 越 来 越 高 ,Spark 与 Hive 
的 有 效 结合 为 提高 实时 查询 速度 带 来 了 可 能 , 杨 宁 、 黄 
婷 婷 通过 研究 发 现 Hive on Spark 的 运行 模式 下 执行 的 
检索 速度 与 Hadoop 模式 相 比 提高 了 17. 42 - 46. 35 
信 噬 。 Storm 和 Spark steaming 都 是 高 通 量 、 容 错 处 理 
的 窒 布 流 式 处 理 系统 ,用 于 用 户 信息 流 进行 批量 处 理 、 
实 师 计算 ,监控 信息 节点 存储 位 置 ,并 进行 信息 标记 、 
忠 深 信息 流向 ,纠正 错误 信息 状态 ,建立 良好 的 容错 机 
制 习 Storm 和 Spark steaming 的 容错 功能 为 信息 传输 和 
存储 的 准确 性 提供 了 更 好 的 支持 ,两 者 的 有 效 使 用 可 
以 酚 催 补漏 ,增强 信息 处 理 的 可 信 性 ,对 用 户 建 模 、 提 
高 个 性 化 推荐 服务 的 准确 性 意义 重大 。 为 了 增加 图 书 
馆 用 户 画 像 与 服务 系统 的 匹配 幅度 ,充分 使 用 自然 语 
靖 信 息 以 及 分 类 .回归 、 聚 类 .预测 .优化 等 机 器 学 习 算 
法 侈 引入 对 于 解析 和 评估 个 体 .群体 用 户 画 像 .话题 到 
题 分 类 等 用 户 画 像 分 析 层 面 效 果 显 著 ,生动 地 诠 


添 擂 述 性 的 信息 元 素 ,场景 化 信息 .典型 化 特征 信息 到 
用 户 画 像 中 ,让 用 户 画 像 更 加 真实 ,丰满 容易 记忆 ,从 
而 为 图 书馆 在 线 服务 推送 .个 性 化 推荐 ,用户 流失 预 
警 .用 户 关系 管理 ,场景 化 服务 提供 策略 依据 。 

(1) 在线 服务 推送 。 在 用 户 检索 信息 的 过 程 中 ， 
针对 用 户 检索 记录 以 及 相关 内 容 等 线索 ,通过 用 户 数 
据 仓储 匹配 用 户 信 息 需求 ,进行 在 线 服务 推送 ,这 一 功 
能 不 仅 可 以 从 内 容 上 提供 服务 ,还 可 以 关联 用 户 的 信 
息 行为 (学 科 领 域 .检索 历史 等 ) 进行 操作 ,并 将 处 理 
后 的 相关 信息 在 线 推荐 给 用 户 。 通 过 对 用 户 的 信息 需 
求 分 析 , 利 用 用 户 画像 技术 ,从 用 户 的 视角 实现 无 序 信 
息 流向 有 序 信息 流 的 转换 ,针对 不 同 用 户 提供 不 同 的 
在 线 推荐 服务 ,如 图 书 力荐 .新 书 推送 .学 科 知识 服务 
等 多 种 在 线 推荐 服务 ,以 高 质量 知识 形态 呈现 在 读者 
面前 。 

(2) 个 性 化 推荐 。 应 用 用 户 画 像 技术 以 用 户 个 性 


化 需求 为 推荐 准则 ,所 涉及 的 功能 即 个 性 化 推荐 。 基 
于 用 户 在 图 书馆 虚拟 环境 中 产生 的 借阅 数据 、 检 索 下 
载 .账号 活跃 度 .评论 等 数据 ,运用 用 户 画 像 技 术 精 确 
描述 用 户 行为 全 貌 以 及 成 功 预测 用 户 信息 需求 ,为 用 
户 提供 个 性 化 信息 订 制 ,让 用 户 的 资源 体验 从 技术 的 
表面 交流 上 升 到 情感 层面 的 互动 。 来 自 德国 卡尔 斯 鲁 
厄 大 学 的 A. Geyer-Schulz、A. Neumann 和 A. Thede.'™) 
通过 测量 用 户 使 用 同样 文献 共 出 现 的 频次 ,以 用 户 行 
为 为 基准 构建 了 用 户 行为 画像 信息 推荐 系统 ,并 将 该 
技术 成 功 应 用 于 学 校 OPAC 推荐 系统 服务 中 。 可 见 ， 
户 画 像 技 术 与 图 书馆 个 性 化 服务 的 相互 融合 ,在 已 
知 的 信息 资源 中 分 析 读 者 行为 兴趣 ,个 性 化 地 为 用 户 
推送 信息 ,不仅 弥补 了 推荐 结果 的 规范 性 和 通用 性 缺 
陷 , 还 有 利于 跨 学 科 .路 领 域 不 同 资源 之 间 协 同 发 展 。 

(3) 用 户 流 失 预 警 。 用 户 流失 预警 可 以 帮助 图 书 
馆 明确 哪些 用 户 流 失 、 用 户 等 级 划分 以 及 流失 的 原因 ， 
并 为 以 后 图 书馆 优化 资源 与 服务 提供 借鉴 。 图 书馆 的 
所 有 用 户 都 具有 生命 周期 的 特性 ,用 户 的 生命 周期 是 
指 用 户 从 开始 注册 成 为 图 书馆 使 用 者 到 不 再 利用 图 书 
馆 的 整个 过 程 ” 。 通 过 用 户 画 像 技术 分 析 用 户 相 关 
数据 ,如 用 户 搜索 信息 的 方式 .服务 依赖 程度 用户 最 
近 使 用 图 书馆 服务 的 时 间 .服务 类 型 以 及 访问 次 数 等 ， 
判断 用 户 所 处 的 生命 周期 ,并 聚 类 分 析 用 户 的 行为 属 
性 以 及 用 户 流失 的 原因 ,根据 不 同 的 流失 原因 设置 针 
对 性 的 对 策 ,确定 应 该 挽回 哪 类 用 户 ,具体 采取 什么 措 
施 ,将 普通 用 户 转换 为 核心 用 户 和 忠诚 用 户 ,达到 精准 
服务 营销 的 效果 。 

(4) 用 户 关系 管理 。 用 户 关 系 管理 就 是 了 解 用 户 
心理 需求 ,分 析 和 探索 用 户 信息 行为 ,以 便 更 好 地 服务 
目 户 。 熟 知 用 户 心理 可 以 发 现 用 户 的 需求 倾向 , 研 
究 用 户 的 行为 内 在 变化 以 及 发 展 规律 ,从 而 减少 用 户 
服务 的 被 动 性 。 借 助 用 户 画 像 技术 收集 用 户 相关 心理 
数据 ,通过 聚 类 、 关 联 用 户 求 准 \ 求 全 \ 求 快 .检索 便捷 、 
需求 层次 性 ,信息 偏好 、 用 户 满意 度 等 心理 ,挖掘 用 户 
记录 信息 以 及 会 话 交 互 数 据 ,提炼 用 户 心理 诉求 规律 ， 
可 以 针对 不 同 层次 的 需求 来 制定 针对 性 的 服务 措施 ， 
提升 用 户 自 我 效能 和 用 户 信息 素养 。 

(5 ) 场 景 化 服务 。 场 景 化 推荐 模式 基于 场景 化 数 
据 , 并 对 目标 用 户 进行 画像 描述 。 精 准 服务 模型 通过 
用 户 基础 数据 库 .智能 设备 、 网 络 状 态 等 内 外 环境 获取 
数据 ,然后 精准 服务 层 定位 获取 无 颖 衔接 ,利用 推荐 
服务 引擎 为 用 户 推荐 知识 单元 。 如 2017 年 12 月 20 
日 下 午 2 点 55 分 , 某 管理 科学 与 工程 专业 的 研究 生 经 
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过 图 书馆 借阅 室 二 时 ,操作 iPhone 6S 终端 登录 图 书 检 
索 系 统 查找 《运筹 学 基础 》 一 书 ,图 书馆 利用 用 户 画 像 
技术 收集 的 相关 情景 信息 ,根据 读者 位 置 和 搜索 时 间 
精准 将 相关 信息 推荐 给 该 用 户 。 


5 精准 化 服务 过 程 中 用 户 隐 私 保护 对 策 
在 当今 时 代 , 由 于 用 户 进入 互联 网 ,社交 网 络 , 物 


联网 的 足迹 印加 深入 ,图 书馆 对 用 户 信息 了 如 指 掌 ,其 
至 达到 了 资源 化 的 地 步 。 加 上 信息 收集 、 多 元 异 构 数 
据 融合 等 多 种 技术 元 素 的 不 断 渗透 ,用 户 隐 性 数据 的 
汇 露 往往 不 可 知 难 以 控制 中。 所 以 如 何 保证 用 户 信 
息 的 安全 性 ,不 仅仅 是 技术 的 问题 ,更 应 该 兼容 用 户 隐 
私 安全 意识 与 政策 协调 发 展 ,以 多 维度 服务 思维 模式 
关注 用 户 隐私 。 
5. 基 网 络 环境 下 用 户 隐私 技术 保护 对 策 
用 户 通过 网 络 获取 图 书馆 资源 或 者 享用 图 书馆 各 
和 息 务 时 ,其 注册 .登录 虚拟 图 书馆 的 基本 信息 .背景 
信 罚 .行为 记录 易于 在 网 络 环 境 下 出 现 被 窃取 .破坏 等 
风险 问题 ,图 书馆 可 采用 EPAL 语言 和 P3P 协议 标准 
等 保护 机 制 来 设置 信息 搜索 的 类 型 .目的 等 ,以 避免 这 
题 的 发 生 ™ 1 。 在 数据 处 理 层面 上 ,为 了 达到 服务 
效 黑 并 隐藏 用 户 行为 踪迹 ,可 采用 用 户 匿名 化 的 长 效 
顶 制 ,使 得 用 户 信息 很 难 定位 ,可 以 达到 用 户 信息 处 理 
和 佬 私 保护 的 双重 效果 。 为 了 防止 非法 侵入 用 户 数据 
合共 等 黑客 行为 ,可 利用 加 密 技术 保护 用 户 信息 明文 ， 
加 密 后 的 信息 让 非法 侵入 者 的 攻击 毫 无 作用 。 针 对 精 
准 服务 层 存 在 的 身份 认证 和 访问 控制 机 制 严 并 失控 等 
问题, 可 通过 密码 静态 和 动态 双 因素 认证 来 保障 用 户 
身份 唯一 性 。 除 此 之 外 ,访问 权限 控制 手段 的 实施 在 
监控 用 户 的 合法 性 、 入 网 时 间 .登录 用 户 人 数 等 方面 效 
果 显 著 ,因为 可 严格 控制 合法 用 户 的 非 权限 操作 ,进而 
保护 用 户 信 息 安全 。 
5.2 ”用 户主 观感 知 的 有 效 性 与 隐私 政策 保护 客观 性 
相 融 合 

图 书馆 在 为 用 户 提供 资源 和 服务 的 同时 ,应 该 千 
知 用 户 信息 采集 、 处 理 、 分 析 等 使 用 的 目的 和 用 途 , 在 
征 得 用 户 同意 之 前 ,不 应 该 擅自 使 用 ,以 消除 用 户 存在 
的 后 顾 之 忧 。 图 书馆 应 大 力 宣传 信息 安全 意识 ,加 强 
用 户 自身 主观 感知 信息 的 敏感 度 ,认识 到 保护 信息 的 
有 效 性 和 重要 性 。 在 服务 流程 中 完善 健全 的 隐私 政 
策 能 给 予 用 户 信息 全 面 的 保护 ,在 图 书馆 明显 位 置 公 
布 个 人 隐私 信息 的 保护 公告 ,增加 用 户 信息 使 用 的 公 
开 透 明度 。 图 书馆 应 该 实施 明确 的 隐私 信息 保护 制 
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度 ,加 强 对 图 书馆 员 的 素质 教育 ,深化 馆 员 对 用 户 信息 
安全 保护 的 职业 操守 。 构 建 “ 图 书馆 - 图 书馆 员 - 服 
务 终端 提供 商 " 三方 联合 机 制 , 并 签订 用 户 隐 私 安全 保 
护 协议 ,一旦 发 生 信息 泄露 事件 ,对 相关 涉 事 人 员 或 者 
单位 进行 经 济 处 罚 并 追究 其 相应 的 法 律 责任 。 
5.3 ”以 多 维度 的 视角 探索 用 户 隐 私 保护 

用 户 隐 私 保 护 是 学 术 界 关注 的 热点 话题 , 仅 从 技 
术 和 用 户 隐 私 政策 的 范围 来 保障 和 维护 用 户 隐 私 往往 
是 不 够 的 ,多 维度 ,动态 化 的 隐私 协商 措施 ,对 于 用 户 
隐私 保护 政策 设计 的 灵活 性 、 可 选择 性 建立 必要 保障 。 
图 书馆 应 利用 病毒 查 杀 、 网 络 漏洞 修复 、 数 据 备份 、 选 
择 拒绝 或 者 接受 Cookies 的 方式 来 防范 由 于 计算 机 硬 
件 软 件 损害 、 自 然 灾害 、 人 为 因素 等 造成 的 不 可 抗拒 后 
果 , 对 于 完善 安全 预测 与 分 析 、 建 立 深 层 的 安全 防御 体 
系 都 具有 重大 意义 。 此 外 ,开展 多 学 科 的 隐私 信息 融 
合 举措 ,发挥 学 科 优 势 ,科学 地 剖析 和 解决 用 户 隐 私 保 
护 政策 的 缺陷 问题 也 是 完善 用 户 隐 私 安全 保护 的 有 效 
手段 。 


当前 用 户 需 求 日 渐 多 元 化 ,图 书馆 用 一 种 通用 模 
式 来 服务 用 户 ,其 产生 的 效用 过 于 单一 。 在 不 能 准确 、 
全 面 分 析 和 洞察 用 户 的 相关 信息 的 前 提 下 ,多 数 个 性 
化 ,适度 化 的 服务 策略 缺乏 事实 依据 ,从 而 引发 设计 方 
案 适 用 性 和 灵活 性 欠缺 问题 ,难以 有 的 放 矢 ,用户 的 参 
与 度 不 高 ,难以 达到 理想 的 效果 。 大 数据 和 网 络 技术 
时 代 , 图 书馆 可 以 利用 大 数据 画像 对 用 户 的 信息 行为 
进行 有 效 采 集 ,高 效率 地 挖掘 分析 和 运用 用 户 的 稳定 
言 息 以 及 用 户 在 网 络 环境 下 产生 的 动态 信息 ,通过 数 
据 过 滤 ,清洗 元 杂 数 据 并 对 数据 进行 结构 化 组 织 , 可 视 
化 呈现 ,并 赋予 适合 用 户 的 个 性 化 标签 ,可 以 真实 地 反 
应 用 户 不 同时 间 的 信息 需求 阅读 偏好 和 行为 习惯 ,大 
大 减少 人 为 判断 的 主观 性 。 由 此 绘制 的 用 户 画 像 可 以 
较为 透彻 地 描述 用 户 的 信息 全 貌 。 这 必然 会 为 图 书馆 
服务 的 改革 提供 新 的 设计 模式 。 与 此 同时 ,图 书馆 要 
想 真 正 实现 “以 用 户 为 中 心 ”, 需 葡 重 用 户 基本 权益 ， 
舒缓 用 户 对 隐私 数据 的 心理 压力 ,制定 适合 用 户 的 隐 
私 保护 手段 ,多 方面 帮助 图 书馆 服务 工作 从 一 体 化 、 整 
体 化 向 个 性 化 服务 转变 ,使 图 书馆 服务 从 宏观 视野 转 
向 微观 视野 ,最终 实现 数据 转换 价值 的 目的 ,精准 达到 
“私人 订 制 "的 服务 高 度 ,实现 服务 内 容 的 全 履 盖 。 

本 研究 为 图 书馆 精准 服务 提供 了 新 的 思路 ,也 为 
图 书馆 建立 品牌 服务 战略 带 来 了 一 些 参考 价值 ,但 是 
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中 的 一 些 问 题 也 不 容 忽视 :中 用 户 参 与 的 粘 


性 问题 。 用 户 进入 系统 的 参与 频次 是 影响 数据 采集 的 


重要 因素 。 如 果 


些 用 户 在 一 定时 间 内 登录 用 户 频 次 


不 正常 .关注 数量 不 足 、 用 户 提 问 不 积极 、 个 人 信息 全 
面 性 不 高 等 ,会 造成 用 户 服务 目的 性 不 强 以 及 数据 不 


真实 等 


现象 ,因此 用 户 数据 达到 绝对 数量 对 于 用 户 画 


像 研究 具有 基础 价值 。 包 研究 方法 的 综合 性 问题 。 本 
文 主要 从 技术 角度 采集 数据 ,对 于 数据 完整 性 存在 一 
定 的 欠缺 ,易于 出 现 数据 多 样 化 不 足 和 数据 量 俩 小 等 
问题 ,特别 是 用 户 心理 特征 数据 的 准确 性 难以 把 握 。 
但 是 问卷 调查 和 技术 的 有 效 统一 ,对 于 收集 数据 的 合 
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services. [ Method/process| Based on the five dimensions of user basic data, user dynamic behavior data, psychological 
feature data, context-aware data and social network data, service features of online service push, personalized recommen- 
dation, user churn warning, user relationship management and scene service have been created based on data source layer, 
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perspective of technology, user awareness and privacy policy, multi-dimensional protection of user privacy, and the imple- 
mentation of user portrait technology in the library, through these measures to achieve the goal of library precision services. 
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“2019 科学 计量 与 科技 评价 天 府 国际 论坛 ”在 成 都 举办 


2019 年 11 月 11-12 日 ,由 中 国 科学 院 成 都 文献 情报 中 心 主办 、 科 学 计量 与 科技 评价 研究 中 心 (SERC) 承 办 9 家 单位 协办 、12 家 期 刊 支持 
的 2019 科学 计量 与 科技 评价 天 府 国际 论坛 "(以 下 简称 “天 府 论坛 ” ) 在 成 都 成 功 举办 。 论 坛 吸引 了 来 自 比 利 时 、 挪 威 、 瑞 典 、 英 国 、 法 国 、 爱 尔 
兰 靠 国 及 国内 60 余 家 单位 的 近 260 名 相关 领域 专家 学 者 参 会 ,并 通过 特 邀 大 会 报告 ,大 会 主题 报告 ,热点 对 话 ,投稿 论文 报告 和 专题 学 术 沙 龙 
人 这 的 论坛 形式 ,深入 研讨 和 交流 科学 计量 与 科技 评价 领域 的 理论 方法 研究 与 实践 应 用 等 方面 的 最 新 进展 及 发 展 趋势 。 
由 在 论坛 开幕 式 上 ,中国 科 学 院 成 都 分 院 分 党 组 书记 王 嘉 国 科学 院 成 都 文献 情报 中 心 主任 张志强 .中 国政 法 大 学 副 校长 时 建 中 分 别 代 
表 宇 管 单 立 .主办 单位 .协办 单位 出 席 开 幕 式 并 致辞 。 开 幕 式 由 中 国 科学 院 成 都 文献 情报 中 心 科 技 处 处 长 SERC 执行 主任 陈云 伟 研 究 员 主持 ， 
闭 医 头 由 中 国 科学 院 成 都 文献 情报 中 心 副 主任 杨 志 薄 研究 员 主 持 。 

NN 在 大 会 寺 邀 报告 中 , 比利时 鲁 汶 大 学 Ronald Rousseau 教授 作 题 为 《Benchmarking & Ranking》 的 报告 ,首先 对 排名 和 基准 的 概念 进行 了 界 
害 了 绍 了 基准 在 科研 及 科学 计量 中 的 应 用 ,并 对 全 球 具 有 典型 性 的 科研 排名 方法 进行 了 比较 ,指出 期 刊 或 科研 机 构 等 排名 是 促进 机 构 发 展 以 
3 撑 科 技 决 策 的 必要 手段 ,但 在 基准 选择 、 排 名 方法 制定 和 方法 稳定 性 等 方面 仍然 需要 不 断 完善 。 英 国 伦敦 国王 学 院 Grant Lewison 教授 作 

MW The evaluation of prostate cancer research through references on clinical practice guidelines) 的 报告 ,讨论 了 各 国家 在 临床 医学 参考 文献 使 用 和 
数 矣 库 检 索 方面 存在 的 显著 差异 问题 。 挪 威 北欧 创新 ,研究 和 教育 研究 所 GunnarSivertsen 教授 和 Dag Aksnes 教授 分 别 围绕 科学 计量 与 科技 评 
价 的 社会 影响 义 及 引文 计量 与 科研 质量 评价 , 作 题 为 《Understandingand Evaluation the Societal Impacts of Research》 和 《 Citations , Citation Indica- 
tois nd Research Quality》 的 报告 。 瑞 典 乌 普 萨 拉 大 学 PerAhlgren 副教授 作 题 为 Enhancing Direct Citations: A Comparisonof Relatedness Meas- 
mr Community Detection in a Large Set of Pub Med Publications》 的 报告 ,提出 一 种 利用 直接 引用 关系 计算 大 型 学 术 文献 集中 的 团体 探测 方法 。 
法 国 竺 拉 斯 保 大 学 Jean-Charles Lamirel 教授 作 题 为 《Time-based Science Analysis》 的 报告 ,以 中 国 科学 学 四 十 年 的 数据 为 基础 ,提出 了 一 种 完 
全 无 监督 的 广 法 来 分 析 大 量 异 构 文本 数据 的 演化 规律 。 爱 尔 兰 国立 都 柏林 大 学 Lai Ma 助理 教授 作 题 为 《The Challenges of Ex -Ante Impact As- 
Ses: A Case from Science Foundation Ireland( SFI)》, 从 事前 角度 量化 项 目的 影响 力 ,指出 项 目 影响 力 包括 经 济 、 社 会 政策 引导 等 多 方面 )， 
评价 应 以 同行 评议 为 主 开展 多 指标 综合 评价 。 武 汉 大 学 张 琳 教授 作 题 为 《Understanding and evaluating research and scholarly publishing in the so- 
cial sciences and humanities》 的 报告 ,通过 对 国际 数据 库 收录 人 文 社 科 成 果 情 况 进 行 分 析 , 对 人 文 社 科 评 价 提出 思考 ,指出 国际 现 有 主要 文献 数 
据 库 可 能 无 法 反应 人 文 社 科 成 果真 正 的 学 术 价值 ,我 国 的 人 文 社 科 评 价 还 需 进 一 步 本 土 化 。 
中 国 科 学 院 成 都 文献 情报 中 心 主任 张志强 研究 员 作 题 为 《国际 重大 科学 奖励 的 计量 与 评价 》 的 特 邀 报告 ,从 国际 重大 科学 奖励 的 研究 与 
发 展 、 案 例 与 分 析 、 政 策 与 建议 等 三 个 方面 ,论述 了 国际 重大 科技 奖励 制度 的 起 源 与 发 展 ,详细 介绍 了 对 诺 贝 尔 科学 奖 以 及 主要 科技 领域 国际 
重大 奖励 的 计量 分 析 结 果 , 以 及 从 国际 重大 科技 奖励 计量 和 评价 研究 中 总 结 出 的 一 系列 科学 规律 ,并 提出 了 对 我 国 科技 奖励 制度 改革 的 重要 
政策 建议 ,以 及 促进 我 国 重 大 科学 成 果 产 出 的 相关 科技 政策 建议 等 。 
北京 科学 学 研究 中 心 张 士 运 研究 员 作 题 为 4 京 沪 深 三 地 科 创 中 心 评价 》 的 特 邀 报告 ,通过 详细 的 指标 量化 评价 和 分 析 , 指 出 北京 是 以 高 校 院 
所 主导 的 技术 驱动 型 发 展 模式 ,上 海 是 以 传统 产业 和 高 技术 产业 并 存 的 混合 经 济 发 展 模式 ,深圳 是 高 技术 产业 为 特征 的 发 展 模式 。 在 热点 对 话 环 
节 , 围 绕 “ 科 技 评价 研究 责任 与 担当 ”“ 未 来 十 年 的 科学 计量 学 ”以 及 “科学 学 大 数据 分 析 机 遇 与 挑战 "等 三 个 热点 对 话 主 题 ,三 组 十 多 位 科学 计量 
与 科技 评价 领域 的 优秀 中 青年 学 者 围绕 对 话 主 题 , 分 别 充分 阐释 自己 的 学 术 观点 和 发 展 见解 ,并 与 参 会 代表 展开 了 热烈 的 交流 和 讨论 。 
在 投稿 论文 报告 环节 ,有 28 位 投稿 论文 作者 分 享 了 自己 的 论文 成 果 , 论 坛 组 织 现场 专家 评审 出 了 优秀 论文 。 

天 府 论坛 还 举办 了 由 南京 理工 大 学 ,大 连理 工大 学 和 北京 理工 大 学 研究 团队 共同 发 起 的 ”全 文本 计量 分 析 " 专题 学 术 沙龙 。 

论坛 上 还 发 布 了 由 中 国 科学 院 成 都 文献 情报 中 心 研究 团队 撰写 的 《我 国 省 域 基础 研究 发 展现 状 分 析 》《DNA 存储 科技 国际 发 展 趋势 分 
析 》 及 《中 欧 班 列 沿线 国家 知识 产权 政策 风险 研究 》 等 最 新 研究 报告 。 
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